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Introduccion

El Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica (ITSZ) inicid actividades en octubre de 2002.
Actualmente oferta las ingenierias de Forestal, Desarrollo Comunitario, Innovacién Agricola
Sustentable, Sistemas Computacionales y Gestion Empresarial. Esta dltima inicio actividades
en el ciclo 2009-2010. Las carreras ofertadas por el ITSZ atienden a las necesidades de la
regién en la demanda de recursos humanos especializados en la atencion de problemas
relacionados con la agricultura, el medio ambiente, el desarrollo social, el uso de nuevas

tecnologias vy la gestién de nuevas empresas como parte de la visién nacional de desarrollo.

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) plantea que la Ingenieria en Gestion Empresarial
(IGE) tiene como objetivo “Formar integralmente profesionales que contribuyan a la gestion
de empresas e innovacién de procesos; asi como al disefio, implementacion y desarrollo de
sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno global, con ética y
responsabilidad social”. Esta vision ha sido adoptada por el ITSZ en la implementacion de la

carrera para la solucién de los problemas actuales que enfrenta la gestion de empresas.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 se plantea un México con Educacion de
Cafidad, a la vez, el Plan Sectorial de Educacién plantea objetivos como la calidad vy
pertinencia de la educacién, la inclusion y equidad, la cobertura, asi como la educacién
cientifica y tecnolégica. En este sentido, el TecNM vy el ITSZ han alineado sus metas vy lineas
de trabajo para contribuir al cumplimiento de los objetivos nacionales de educacion. El plan
de desarrollo de la IGE tiene como objetivo asegurar la alineacion de las propuestas y

objetivos al cumplimiento de las metas nacionales.

El presente documento contiene los elementos que guian el desarrollo de la IGE en el ITSZ,

para ello se realizd un trabajo de diagndstico, identificacién de problematicas, definicion de

HEIAL 0

Empresarial del ITSZ para planear las actividades de la carrera para mejorar la eneditanza
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Capitulo 1. La Ingenieria en Gestion Empresarial ante los
retos actuales

1.1. La educacién en el Plan Nacional de Desarrollo

La educacion es fundamental para el crecimiento y el desarrollo de los paises, asimismo,
Banco Mundial sefiala que es uno de los instrumentos mas fuertes para reducir la pobreza,
mejorar la salud, igualdad de género, la paz y estabilidad de las naciones. El PND tiene dentro
de sus metas “Un México con Educacion de Calidad para garantizar un desarrollo integral de
todos los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea fuente de
innovacidn y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano” {Plan Nacional de

Desarrollo, 2013-2018, p.12).

Con esta meta se busca incrementar la calidad de la educacidén mediante la promocion de
politicas que cierren la brecha entre lo ensefiado en las aulas y las habilidades que el mundo
de hoy demanda para un aprendizaje a lo largo de la vida. Se busca también, incentivar una
mayor inversion en ciencia y tecnologia que fomente el desarrollo de capital humano

nacional, asi como generar productos y servicios con alto valor agregado (Figura 1).

Uno de los resultados del diagndstico de la educacién en México, fue que una elevada
proporcion de jévenes percibe que la educacidon no les proporciona habilidades,
competencias y capacidades para una insercion y desempefio laboral exitosos. Esimportante
innovar en modelos educativos que permitan la insercién de los estudiantes al campo
laboral, para ello, los planes y programas de estudio deberdn estar alineados a las

necesidades sociales, asi como a las necesidades de desarrollo tecnoldgico en las efmpresas
SV e,
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y organizaciones. Como plan de accién, se tiene planteado articular la educacigi

y el desarrollo tecnoldgico. Se requiere de una vinculacidn entre escuelas, u
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Objetivo general
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Figura 1. La educacién en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

Para lograr la meta nacional de México con Educacién de Calidad se plantean objetivos,
metas y lineas de accidn en el PND. Dentro de los objetivos planteados se buscan tres cosas:
i} desarrollar el potencial humano con educacién de calidad, mediante acciones como la
profesionalizacion docente, dotar de infraestructura y garantizar que los planes y programas
de estudio sean pertinentes a las necesidades, asi como promover el uso de tecnologias de
la informacién en la ensefianza y trabajar en la eficiencia terminal; ii) incrementar la
cobertura de servicios educativos y aprovechar la capacidad instalada de las instituciones; y
iit) promover la innovacion en la educacién superior, mediante la formacién de recursos
humanos de alto nivel, vincular los sectores de la educacion con los sectores social, pablico
y privado, promover una vision emprendedora para fomentar la vinculacion y el autoempleo,

, . o . . SN iy,
asi como la busqueda de canales de comunicacién efectivos para mejorar la df G
i

ciencia, la tecnologia y la innovacion hacia los sectores potenciales demand e
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1.2. La educacidén en el Plan Veracruzano de Desarrollo

Por serel ITSZ un Tecnoldgico descentralizado requiere de alinear sus objetivos al plan estatal
de desarrollo. Aqui se presenta la alineacion al Plan Veracruzano de Desarrollo {(PVD)
relacionado con la educacién como derecho humano y catalizador para el desarrollo de las

comunidades y regiones.

El sector educativo veracruzano esta conformado por mas de 2.3 millones de alumnos, mas
de 24 mil escuelas y cerca de 140 mil docentes. El 71 % se concentra en educacion bésica, el
12.7% en educacion media superior, mientras que la educacion superior representa soélo el
8.9%. La cobertura educativa y la desercién escolar representan los mayores problemas vy
retos para las politicas publicas del sector educativo estatal. Dentro del PVD existen distintas
lineas de accidn relacionadas con el desarrollo econdmico y social, la sustentabilidad, el
gobierno y los programas prioritarios. Asi, todo lo relacionado con la educacién forma parte

del apartado relacionado con la construccién del presente (Figura 2).

**{ Desarrollo Social I

—i Combatir la pobrezal l

—-{ El valor de ta civilizacién indigena

| CONSTRUIR EL PRESENTE:
UN MEJOR FUTUROC PARATODOS

———{ La familia veracruzana

|
l
—{ Igualdad de oportunidades |
|
|

GOBIERNO Y ADMINISTRACION
EFICIENTES Y TRANSPARENTES

|| ECONOMIA FUERTE PARA EL
PROGRESO DE LA GENTE —1 Igualdad de Género
——{ Juventud
PLAN
Salud
VERACDREZANO UN VERACRUZ SUSTENTABLE B
DESARROLLO *‘l Educacion
——‘ Mejores servicios ptiblicos

Desarrollar las regiones
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Figura 2. La educacién en el Plan Veracruzano de Desarrollo.




A su vez la linea de educacién contiene diferentes objetivos, estrategias y acciones para
cerrar las brechas en la educacion derivadas del diagndstico. Dentro de los principales
objetivos se encuentran: i) brindar educacién de calidad en todos los niveles y modalidades,
atendiendo las necesidades de los veracruzanos; ii) mejorar el desempefio escolar e todos
los niveles y modalidades educativos; i) impulsar y fortalecer el desarrollo humano en todos
sus aspectos, para mejorar la calidad de vida; y iv) promover el fortalecimiento del capital

humano del sector, a través de su profesionalizacién y formacién continua.

1.3. Caracteristicas de la regién

La Sierra de Zongolica se encuentra localizada en la Sierra Madre Oriental y corresponde al
macizo montafioso de direccion noreste-sureste con altitudes que varian desde los 600 hasta
los 5,600 msnm. Abarca gran parte de la regidon central del estado de Veracruz, conocida
como la regién de las Altas Montafias, administrativamente la integran 35 municipios {Figura
3) y por sus condiciones orograficas, existe una amplia diversidad de microclimas vy

ecosistemas, los cuales albergan una gran cantidad de especies vegetales y animales.
1.3.1. Condiciones orograficas y ambientales

La region de Zongolica se encuentra enclavada en la estribaciones de la cordillera Neo
volcanica, su orografia es extremadamente quebrada de las 140,166 ha que tiene el distrito,
sOlo 258 ha tienen pendientes menores a un grado, sus elevaciones van desde los 200 msnm
en la cuenca baja del municipio de Zongolica hasta los 3000 msnm en el municipio de Soledad
Atzompa v Acultzingo, dando con esto origen a un innumerable mosaico de microclimas tan
diferentes uno del otro, que permite en una pequefia extensién de tierra se encuentren

innumerables ecosistemas como son el Bosque mesdfilo, el cual se distribuye en los

perennifolia, distribuida en los municipios de Tequila, Zongolica, Mixtla de Altamif
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ZONA DE INFLUENCIA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZONGOLICA
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Figura 3. Zona de influencia de la Sierra de Zongolica.

La Sierra de Zongolica cuenta con varios tipos de climas que le dan diversas vocaciones, se
identifican en la zona baja el clima calido hiimedo A(m) con régimen de lluvias abundantes
en verano, en la zona media predomina el clima semi-calido (A)C(m) con Huvias abundantes
en verano con algunos espacios donde encontramos el calido himedo A(m). En la zona alta

predomina el clima templado humedo C (m) con lluvias en verano.

La zona calida-humeda, tiene como principal caracteristica el monocultivo del café, a pesar

oo

. . A
esta zona, aunque la milpa en esta zona es sembrada en un alto porcentaje, tampotasenera
SUBDIRECCION
recursos a los campesinos que optan por esta siembra. ?ﬁ?ﬁ?ﬁfg
TECNOLOGICO
SUPERIOR DE
ZONGOLICA, VER.




1.3.2. Poblacidn

La poblacidn total de los municipios del drea de influencia del ITSZ en 2010 fue de mds de un
millén de habitantes, lo que represento el 13.2% de la poblacidn total del estado de Veracruz.
Este indicador presenta una tasa de crecimiento media anual (TCMA) de 1.19 para el periodo
1995 -2010, esto indica que la region se encuentra por debajo de la TCMA de poblaciéon a
nivel nacional que es de 1.8, y por debajo del estado de Veracruz que se encuentra en una
tasa de 1.0. El 47.6% son hombres, mientras que el'52.4 % corresponde a mujeres, con una

edad promedio de 23.5 afios en ambos casos (Figura 4).

1,200,000

1,003,517

1

1,000,000 925,822
889,082
840,715

1

800,000

600,000

1

400,000

200,000

1995 2000 2005 2010

& Poblacion Total # Poblacién total hombres # Poblacidn total mujeres

Figura 4. Poblacion total y por género en los municipios de la zona de influencia del ITSZ.
Fuente: INEGI (2013)

Los municipios de Cérdoba, Orizaba, Ixtaczoquitlan, Fortin, Tezonapa, Amatlén de los Reyes

“y Zongolica concentran el 56% de la poblacién total en la regién, mientras que los municipios

del Valle de Orizaba.
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1.3.3. Educacion

Es importante analizar los rangos de edad de las personas que pueden cursar la educacion
media superior y superior, pues es la poblacion objetivo del ITSZ. En los municipios del area
de influencia del ITSZ, el nimero de habitantes de 15 a 30 afios fue de 271, 510, es decir, el
27.05 % del total. La tendencia de este segmento de poblacién en edad escolar para los
niveles medio superior y superior tuvo un decremento en el afio 2005, sin embargo, para el
afio 2010 se presentdé nuevamente incremento lo que implica una mayor demanda de

servicios educativos (Figura 5).

28.5 4 .
==me + Porcentaje de poblacion de 15 a
29 afios Hombres
280 - N «+++«+ Porcentaje de poblacién de 15 a
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o | AN
§ 27.5 \ ‘oo, ceea.
c ¢
N
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N _
N >
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N
26.0 H T T ‘ 1
1995 2000 2005 2010
Afio

Figura 5. Porcentaje de poblacién de 15 a 29 afios de edad.

El grado promedio de escolaridad de la poblacién de mas de 15 afios para la region es de 6.4;

i
sin embargo, la diferencia entre municipios es muy amplia, pues mientras que el municipio \
3
’ %\““DOS"/ ‘x

de Orizaba presenta un promedio 10.3 afios, el municipio de Mixtla de Altami

alcanza los 2.7 de promedio de escolaridad para el mismo rango de poblacion. PaF®

My g

A 2lWE,
en la region, el numero de egresados de los diferentes niveles de educacio&ﬁg{ﬁ%@
. ACADEMICA
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el aflo 2011 fue del 51.5%, es decir egresaron del nivel primaria 19,100 alumnos, y egresaron

del nivel bachillerato 9,846 lo cual representa apenas la mitad (Figura 6).
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19000 A .'..,,,,..................,,,,.--‘...,... ...,_.'...'...‘..._.
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Figura 6. Alumnos egresados de primaria, secundaria y bachillerato 2000-2011.

El nimero de egresados de nivel bachillerato en los municipios de la regién en el afic 2011
fue de 9,254 presentando un incremento en los Ultimos afios (Figura 7), con una TCMA de
1.33 durante el periodo 2007 -2011. Considerando que el ITSZ atiende en promedio a 300
alumnos egresados de bachillerato, el Tecnoldgico de Orizaba a 1,100, la Universidad
Veracruzana a otros 1,500; existe un déficit importante para la atencién de egresados de

nivel medio superior.

Lo anterior indica que se prevé un aumento en la demanda de servicios educativos de nivel

superior en la region. El trabajo de las instituciones educativas debera concentrarggaegfrri)r \
SeEANS
o ,
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humano de acuerdo a la vocacién productiva y alineado a las oportunidades de @smﬁmfxa d

INSTITUTO !

L 1 TECNOLOGICO }

la region. SUPERIOR DE \
ZONGOLICA, VER. \

11




Numero de Egresados
(o] oo [00] o] [So]
x
o)

S
1

2007 2010 2011

Figura 7.Alumnos egresados de bachillerato en el drea de influencia del ITSZ

1.3.4. Actividades econdmicas

Las actividades econdmicas de la regidon estan determinadas por fa produccién agricola, con
productos como café, maiz y cafia de azlcar en las partes bajas; ademas, el aprovechamiento
forestal es una de las principales actividades. La ganaderia de especies mayores (bovinos) es
escasa, mientras que la produccién de ovinos tanto para carne como para lana que se utiliza
en la elaboracién de artesanias ha sido una actividad importante para la region. En la regién
también se encuentran establecidas medianas y pequefias empresas dedicadas a la
prestacion de servicios, comercializacion de productos de la region, asi como servicios

especializados y de proveeduria.

De acuerdo a INEGI (2013) en la regién existen méas de 35 mil unidades econdmicas, El total

concentran en la agriculturay ganaderfa, en las actividades secundarias existen IW&E@%‘%@M ]
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de energia eléctrica vy el sector manufacturero, mientras que las actividades terciarias

sobresalen el comercio y los servicios privados no financieros.
1.4. La Gestion Empresarial ante los retos actuales

El Tecnoldgico Nacional de México indica que la Ingenieria en Gestién Empresarial (IGE) tiene
como objetivo “Formar integralmente profesionales que contribuyan a la gestion de
empresas e innovacién de procesos; asi como al disefio, implementacion y desarrollo de
sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno global, con ética y
responsabilidad social”. Lo anterior indica que se deberd poner énfasis en cuatro aspectos

fundamentales:

1. La gestidon de empresas: de acuerdo a Rubio (2000) para realizar un buen control de |a
gestion de una empresa, se deben tener en cuenta tres funciones principales, la primera
relacionada con cudl serd la finalidad y misién de la organizacién; la segunda el
entrenamiento del personal de la empresa para un trabajo con eficacia a través de la
formacion permanente; y la tercera identificar los impactos de los cambios sociales que
puedan afectar a la organizacién, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos al objetivo y

mision de la propia organizacion.

2. La innovacion de procesos: el Manual de Oslo OCDE (2006) menciona que una empresa
puede hacer numerosos cambios en sus métodos de trabajo, en el uso de los factores de la
produccion y en los tipos de productos que genera, éxisten innovaciones de producto, de
proceso, organizativas y de mercadotecnia. Las innovaciones de producto incluyen cambios
significativos de las caracteristicas de los bienes y servicios; las de proceso son cambios
significativos en los métodos de produccion y distribucién; mientras que las organizativas
implican cambios en las formas de organizacion, asi como las relaciones exteriores de la

empresa; finalmente, las innovaciones de mercadotecnia implican la implementacién de

nuevas practicas para la comercializacién.

TECNOLOGIEO
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gestion de los procesos productivos (administracion de operaciones), y gestion
administrativa (administraciéon de recurso humano, la comercializacion del producto vy el
financiamiento). Implementar sistemas de trabajo, localizacién vy distribucion fisica de
instalaciones, todo ello sustentado en la gestién de calidad y seguridad para las empresas e
industrias. Se debe disminuir el desperdicio de a través de herramientas para la mejora de
la calidad. Administrar y dirigir proyectos, desde la administracion de la organizacién hasta

el desarrollo de procesos logisticos y operativos (Gonzalez Navarro et al., 2012).

4. Etica y responsabilidad social: “La responsabilidad social empresarial es un concepto que
implica la necesidad y obligacion de las empresas e instituciones que desarrollan algin tipo
de actividad econdmica, de mantener una.conducta respetuosa de la legalidad, la ética, la
moral y el medio ambiente” (Aboites et al., 2012, p. 61). Por tanto, esto incluye valores

humanos en la empresa y la relacion de ésta con el medio ambiente.

Asi, los puntos abordados anteriormente implican importantes retos para la gestion
empresarial, pues a la par de ser eficientes, también es necesario innovar, crear, emprender,
hacerlo con responsabilidad y ética utilizando técnicas que permitan optimizar los recursos.
La formacién integral de recursos humanos que realicen estas actividades implica varios
aspectos: i) el profesional en gestiéon empresarial debera ser capaz de identificar su entorno,
tanto las amenazas como las oportunidades; ii) poseer una fuerte capacidad analitica que

permita identificar ideas de negocio, mejora de productos y procesos al mterl%sde !
My,

organizacidn; iii) solida formacion con herramientas de analisis para la optlm@

recursos; y iv) ser sensibles a las implicaciones de las actividades humanas sogf?

ambiente. E
ACADEMICA
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Capitulo 2. Contribucion del ITSZ y la IGE a los planes
rectores de educacion

2.1. La contribucidn del ITSZ

El ITSZ ha alineado sus objetivos estratégicos y lineas de accién que contribuyan al
cumplimiento de objetivos del TECNM. En este apartado se describen algunos de los

elementos mas importantes de esa contribucion.

2.1.1. Contribucién del Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica al PIiD del TECNM

Uno de los principales objetivos tanto nacionales como del TECNM es fortalecer la educacion
superior de calidad, para lograr este objetivo se requiere de la formacién y actualizacién
docente como un elemento importante para garantizar procesos de ensefianza aprendizaje
con parametros de calidad. Desde el afio 2012, en el ITSZ se ha fomentado la contratacién
de personal docente con estudios a nivel posgrado, asi como la formacién docente cada
semestre, asi como la participacion de proyectos de vinculacion e investigacion que lleve a

los alumnos, poner en préctica los conocimientos adquiridos en las aulas.

Otro de los objetivos es incrementar la cobertura, promover la inclusién y la equidad
educativa. Por estar ubicado en una region indigena de alta y muy alta marginacién, el ITSZ
ha buscado ofrecer estudios de nivel superior con un enfoque de inclusion a las comunidades
indigenas y con ello garantizar el acceso a educacién a los sectores mas desfavorecidos; un
ejemplo de ellos es la apertura de campus académicos en municipio como Tehuipango,

Tequila y Zongolica, donde la disponibilidad de educacién superior era nula.

La vinculacién se estd promoviendo con la implementacién de distintos proyectos

relacionados con el desarrollo regional, tales como la produccién de café, el fo

e,

2y

turismo, la gestién de empresas, el uso de tecnologias de la informacién y comu%; :

todo ello con un enfoque sustentable. 30

INSTITUTO
TECNOLOGICO
SUPERIOR DE
ZONGOLICA, VER,

15




Cuadro 2. Alineacion de objetivos a las metas nacionales de educacién en México.

Meta del

PND Objetivo PND

1. Desarrollar
el potencial
humano de
los mexicanos
con educacion
de calidad

| calidad y pert

‘media superior,

Meéxico.

Plan Sectorial de
Desarrollo

2. Fortalecer la

nencia

de la educacién

superior y formacion

para el trabajo, a fin
| de que contri buyan

al desarrollo de

|conlos
| sectores
| publico,
|socialy

PIID TECNM

1. Fortalecer la
calidad de los

Servicios

| educativos

5. Consolidar
la vmculaaon

privado.

PHD ITSZ

1. Fortalecer l“a;edu'cyécién‘
superior de calidad

| 5. Consolidar la vinculacion

2. Garantizar

la inclusion y

México con | |5 equidad en
educacion de | o] sistema
calidad Educativo.

5.Hacer del
desarrollo
cientffico,
tecnoldgico y
la innovacion
pilares para el
progreso
‘econémico y
social ,
sostenible.

elemento
indispensable
transformacion de

3. Asegurar mayor
cobertura, inclusién y
equidad educativa
entre todos los
grupos de la
poblacion para la
construccion de una

sociedad mas justa.

6. Impulsarla

feducacion cientificay |

tecnolégtca como

parala

México en una:
sociedad de|
conocimiento.

2. Incrementar
la cobertura,
promover la
inclusiény la
equidad
educativa.

4. Impulsar la
ciencia, la

| tecnologia y la
innovacion.

. ‘4 Impulsar Ia mvestugacuon‘
| cientificayel desarrollo de
la ;c‘re‘atlvyndad e innovacién

2. Incrementar la
cobertura, promover la
inclusién y la equidad
educativa.

tecnoldgica.

2.1.2. Andlisis de congruencia de la Ingenierfa en Gestién Empresarial

Cémo parte del de desarrollo, se hicieron dos anélisis de congruencia de la Ingqn[;&na en

estos elementos y ambos, ITSZ e IGE trabajen con el mismo fin.
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En el Cuadro 4, se muestra la relacion que hay entre el objetivo educativoy el perfil de egreso
de los estudiantes que estudian la IGE. Esta relacion se analizd para determinar si habia una
relacién entre ambos elementos y que, de manera inherente, el objetivo educativo si apoya
en el logro de alcanzar el perfil de egreso del estudiante.

2.2. La ingenieria en Gestiéon Empresarial

2.2.1. Objetivo

Formar profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e innovacién de procesos;
asi como al disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios,
optimizando recursos en un entorno global, con ética y responsabilidad social.

2.2.2. Politica

La Ingenierfa en Gestion Empresarial sustenta su compromiso de ofrecer un servicio
educativo de calidad, que permita a los estudiantes alcanzar las competencias necesarias
para cubrir el perfil de egreso, cumpliendo con los objetivos institucionales y requisitos
legales que se establecen en el Sistema de Gestién Integral.

2.2.3. Mision

Formar profesionistas en gestion empresarial con un enfoque emprendedor, creativo y
sustentable, que coadyuven de manera eficiente y eficaz hacia el desarrollo econémico de la

zona de influencia del ITSZ.

2.2.4. Visidn

Ser un programa educativo lider a nivel nacional por su excelencia profesionaﬁ‘iﬁ?ﬁ%@
INSTITUTO

mejora continua, impulsando el desarrollo sustentable, que permita elevar la catichdatuceida
SUPERIOR DE \
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de la sociedad.
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2.2.5. Valores

e Ser humano: Es el factor fundamental del quehacer institucional, constituyéndose en

el valor central, para incidir en su calidad de vida.

o Liderazgo: Es la capacidad para la conduccién innovadora, participativa y visionaria

de la operacién y desarrollo institucional.

o Espiritu de servicio: Es la actitud proactiva que distingue a la persona por su

profesionalismo en su desempefio, proporcionando lo mejor de si mismo.

¢ Trabajo colaborativo: Es el proceso humano realizado de manera armdnica con

actitud proactiva, multiplicando los logros del objetivo comun.

o Responsabilidad: Valor de las personas que les permite reflexionar, administrar,

orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.

« Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son

diferentes o contrarias a las propias.

o Equidad: Igualdad de oportunidades, derechos y obligaciones entre hombres y

mujeres.

o Sustentabilidad: Satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer las

posibilidades de las generaciones futuras; sin agotar los recursos disponibles.

e Compromiso social: Tener una fuerte conviccidn de servicio que nos mueve a realizar
diferentes acciones para generar capacidades y habilidades, que den como resultado

cambios sociales que contribuyan a mejorar la vida de las comunidades.

2.2.6. Perfil de ingreso
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conocimiento de las Tic's. Ademds, demostrar interés por el emprendimiento,
interesados en los siguientes campos profesionales: Economia, Finanzas, Procesos

Industriales, Mercadotecnia, Administracién y Desarrollo Empresarial.

2.2.7. Perfil de egreso

e Aplica habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestién, fortalecimiento e
innovacion de las organizaciones para la toma de decisiones en forma efectiva, con
una orientacion sistémica y sustentable.

e Disefia e innova estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades
de las organizaciones para competir eficientemente en mercados globales.

e Gestiona eficientemente los recursos de la organizacion con visidn compartida, con
el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.

e Aplica métodos cuantitativos y cualitativos en el anélisis e interpretacién de datos y
modelado de sistemas en los procesos organizacionales, para la mejora continta
atendiendo estandares de calidad mundial.

e Disefia, y emprende nuevos negocios y proyectos empresariales sustentables en
mercados competitivos, para promover el desarrollo.

e Disefia e implementar estrategias de mercadotecnia basadas en informacion
recopilada de fuentes primrar.ias y secundarias, para incrementar la competitividad de
-las organizaciones.

e Implementa planes y programas de seguridad e higiene para el fortalecimiento del
entorno laboral.

e Gestiona sistemas integrales de calidad para la mejora de los procesos, ejerciendo un
liderazgo estratégico y un compromiso ético.

\Nm()s,
. L. . Ly
e Aplica las normas legales para la creacion y desarrollo de las organizaciofi ey
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Interpreta la informacion financiera para detectar oportunidades de mejora e

inversion en un mundo global, que propicien la rentabilidad del negocio.

e Utiliza las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacion en la organizacion, para
optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.

¢ Promueve el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos
organizacionales, dentro de un marco ético y un contexto multicultural.

e Aplica métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos, sistemas,
procesos y productos en las diferentes dimensiones de la organizacién.

e Gestiona la cadena de suministro de las organizaciones con un enfoque orientado a
procesos para incrementar la productividad.

e Analiza las variables econdmicas para facilitar la toma estratégica de decisiones en la
organizacion.

e Actla como agente de cambio para facilitar la mejora continua y el desempefio de
las organizaciones.

e Aplica métodos, técnicas y herramientas para la solucién de problemas en la gestién

empresarial con una visidn estratégica.

2.2.8. Codigo de ética

¢ El Ingeniero reconoce que el mayor mérito es el trabajo, por lo que ejercera su
profesion comprometido con el servicio de la sociedad mexicana, atendiendo al

bienestar y progreso de la mayoria.

¢ FEllIngeniero debe rechazar los trabajos que tengan como fin atentar contra el interés
general, de esta manera evitara situaciones que involucren peligro o constituyan una
amenaza contra el medio ambiente, la vida, la salud y demds derechos del ser

humano.

. . . . . LS ' S
e Esun deber ineludible del ingeniero sostener el prestigio de la profesiog ysaia
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capacidad, la honradez, la fortaleza, la templanza, la modestia, la franqueza y la

justicia, con la conciencia de subordinar el bienestar individual al bienestar social.

El Ingeniero debe procurar el perfeccionamiento constante de sus conocimientos, en
particular de su profesién, divulgar su saber, compartir su experiencia, proveer
oportunidades para la formacién y capacitacion de los trabajadores brindar
reconocimiento, apoyo moral y material a la institucidn educativa donde realizd sus

estudios, de esta manera, revertira a la sociedad las oportunidades que ha recibido.

Es responsabilidad del Ingeniero, que su trabajo se realice con eficiencia y apego a las
disposiciones legales. En particular, velard por el cumplimiento de las normas de

proteccién a los trabajadores, establecidas en la legislacion laboral mexicana.

En el ejercido de su profesién, el Ingeniero debe cumplir con diligencia los
compromisos que haya asumido, y desémpeﬁa con dedicacion y lealtad los trabajos
que se le asignen, evitando anteponer sus intereses personales en la atencién de los
asuntos que se le encomienden, o coludirse para ejercer competencia desleal en

perjuicio de quien reciba sus servicios.

Observara una conducta decorosa, tratando con respeto, di(igencia; imparcialidad y
rectitud, a las personas con las que tenga relacién, particularmente a sus
colaboradores, absteniéndose de incurrir en desviaciones o abuso de autoridad y de
disponer o autorizar a un subordinado conductas ilicitas, asi como de favorecer

indebidamente a terceros.

Debe salvaguardar los intereses de la institucién o personas para las que trabaje y
hacer buen uso de los recursos que se le hayan asignado para el desempefio de sus

labores. .

Cumplird con eficiencia, durante el ejercicio de sus atribuciones que £ TR

superiores jerarquicos, respetard y hara respetar su posicién y trabajo; s
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2.5. Situacién actual de la IGE, problemas y retos

En los Ultimos afios, la complejidad de los negocios ha ido en aumento a raiz de la mayor
interaccion de factores externos e internos a las empresas, que obligan a los empresarios a
intentar nuevas formas de encarar la actividad, como condicién indispensable de
competencia. A consecuencia de una politica de desregulacion permanente, donde el rol del
estado es cada vez menor y fa participacién del drea privada como orientadora de la
economia juega un papel fundamental, el sector empresarial se encuentra en una

encrucijada.

Los empresarios sufren a diario el impacto del cambio, como resultado de la globalizacién de
la economia, la ruptura de las barreras aduaneras y la aparicion de la competencia horizontal.
Los cambios tecnoldgicos no se pueden procesar si las empresas no tienen el conocimiento
y el equilibr’io financiero para hacerlo, y para ello es necesario instrumentar herramientas de
presupuestacion, planificacion y control; que permitan invertir con mejores elementos de
decision. Y precisamente de eso trata la Ingenierfa en Gestion Empresarial, la gestidn no es
otra cosa que la mejora en los niveles de decisién. Gestidn es accidn y para ello se precisa

mejorar el conocimiento que se genera en las empresas.

En México se debe desechar la definicién de pais emergente y apostar a empresas
competitivas integradas a los sistemas de comercializacion y servicios. Pero para ello
requiere de un sector en crecimiento sostenible, capaz de ajustarse a los cambios v mejorar
los niveles de calidad. Pero... ées posible hacerlo con empresas que desconocen sus propios
sistemas de produccion?, ées posible alentar un aumento en el proceso de generacién de
bienes y/o servicios, si la mayoria de los empresarios desconocen cuanto les cuesta producir?
Ha llegado un tiempo nuevo, con mas exigencias, controles y complejidades; por tanto, es

necesario readecuar los sistemas de produccidn y a la vez contar con mejores elementos de

empresarial.

S
’ h . e 3‘

En suma, se presenta un desafio sin igual; o se enfrenta una reestructuracién de |o®%&bmas
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oportunidad de acceder a una nueva dimension tecnoldgica y productiva en beneficio del

todo el pais.

El enorme desafio estd centrado en canalizar la expansién obtenida y consolidar el
crecimiento. Para ello se requiere mejorar los niveles de decision. Estos mejoraran en la
medida que se implemente una politica sectorial creible y duradera que permita la inversion

sostenida y de largo plazo.

Este tipo de politica es una necesidad sentida por todos los subsectores. Una politica
definida, es la esencia de un sector. Ha quedado demostrado que ni el precio ni la
productividad en forma aislada generan riqueza genuina y sostenible. La riqueza la genera
el talento empresarial que permite combinar recursos en funcién del ambiente. Este es el
verdadero desafio para México en materia de gestién. Cuando hablamos de recursos lo
hacemos de una forma amplia, contemplando los naturales, financieros, econémicos y

fundamentalmente los humanos.

La creacion de valor en las empresas se sustenta con la combinacién de todos los recursos y
no es pensable un cambio técnico sectorial, si no se considera -que, a la par de las
transformaciones tecnoldgicas y comerciales, deben sucederse las de los recursos humanos
como condicion indispensable. Por ello, uno de los objetivos deberia ser convertir el capital
humano en valor productivo. Necesariamente se debe alentar una transformacién de los
niveles de decision. El valor de oportunidad de una empresa hoy ya no lo fija una tasa de
interés, sino la posibilidad de ESTAR o NO ESTAR. Asi es la competitividad. Quienes no tengan
la oportunidad de alinearse a nuevas formas de trabajo, quedardn expuestos a los embates
del mercado y es facil prever las consecuencias. Las empresas deben aprender de las

experiencias propias y ajenas, asi como de los resultados desfavorables. La crisis ocurrida en

los ultimos afios genero algunos aspectos positivos, que tienen que ver con el regiégﬁo, la
gh v "4’[‘/ 5

producciones.
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crecimiento si no existe un conocimiento real en cuanto a las posibilidades de desarrollo. De

la misma forma que se deben incorporar nuevos elementos de decision se deben rescatar

del olvido aquellas estrategias utilizadas en el pasado por muchos empresarios. Estas

estrategias estaban sustentadas en muchos afios de mantener un negocio a la “intemperie”;

y es parte del acervo del negocio recuperarlas, porque en ellas se encuentran resumidos

muchos afios de observacién y sobre todo la cautela necesaria que requiere las

organizaciones.

Cuadro 5. Problemas y retos de la IGE

; ~'kPr0blemas

Retos

Lineas estratégicas (ITS2)

El avance de |a
tecnologia y los
procesos de cambio e

Asegurar la transmision de
conocimientos actualizados en
cuanto a  tecnologia e

I. Formacidén y actualizacion docente,
que tiene por objetivo: Atender de
manera integral las necesidades de

Gestidon Empresarial en
actividades directas en
instituciones gubernamentales y
privadas para que desarrollen
competencias  laborales vy

innovacién que | informacidn para mejorar las | formaciony actualizacién del docente
conducen oportunidades laborales de las | para la transformacion de la practica
progresivamente a un | futuras generaciones | educativa del ITSZ
nuevo tipo de | profesionistas promoviendo
sociedad. actitudes y  aptitudes de

adaptabilidad.

Cambiar paradigmas educativos.

Promover y desarrollar

actividades y actitudes

autodidactas y autodirigidas

para que los alumnos sean

capaces de abordar situaciones

problematicas desde diversas

perspectivas con ayuda de

herramientas tecnoldgicas.
Escasa ol nula | Posicionar mediante actividades | Il. Integracién docencia-investigacion-
experiencia de docencia-investigacion- | vinculacion, misma que persigue
profesional de los | vinculacién a los estudiantes de | consolidar el modelo de e\gim@a,;lon
egresados. la carrera de Ingenierfa en | dual en Gestion Empresaﬁ Nha

correcta vinculacién entg

y los sectores: productivBy:

social y desarrollo de proj?’
U

de
SUBDIREGCION
investigacion internos, qUacG@idtive
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mejoren las oportunidades al
egresar.

para la formacion de estudiantes con
un alto nivel de competencias.

Exigencias. particulares
del sector privado vy
gubernamental para el

desarrollo de
proyectos  aplicando
tecnologia.

Recursos limitados de
la institucién para la
adquisicidn de
software y equipo de
computo
especializado.

Participacion activa de alumnos
y docentes de Ingenierfa en

Gestién Empresarial en
proyectos de investigacién vy
programas  que permitan

obtener recursos estatales vy
federales.

I Fortalecimiento de la
infraestructura y equipamiento, la
cual busca: proponer, gestionar la
adquisicién de equipo, software vy
laboratorio de métodos, asi como el
desarrollo de simuladores
virtuales, adecuado a los
requerimientos de la carrera y a las
necesidades de la zona de influencia
del ITSZ.

I. Formacion y actualizacion docente

Deterioro  ambiental
resultado de la
actividad  productiva

de entidades publicas
y privadas.

Concientizar a la poblacidén
estudiantil del dafio que se
ocasiona al desarrollarse

actividades productivas,
generalmente con fines
lucrativos.

Disminuir la  contaminacién
ambiental generada en la

institucion, para posteriormente
trasladar esa concientizacion al
exterior.

V. Mejoramiento de la calidad vy
gestién ambiental, la cual tiene el
objetivo de controlar, monitorear y
dar seguimiento a los indicadores
ambientales, relacionados con las
actividades y servicios que se realizan
en la academia de gestién
empresarial, de manera que se
contribuya al cumplimiento de |la
gestién integral y mejoramiento de la
calidad del Instituto gelhdltgi
llevando un seguimi@sg
auditorfas internas y exfl

)
o
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Capitulo 3. Lineas estratégicas y plan de mejora

La carrera de Gestion Empresarial ha definido 4 lineas estratégicas sobre las cuales se
fundamenta el plan de mejora de la carrera, se describe de cada linea su: objetivo, las lineas
de accioén, el nombre del indicador, la meta y la férmula de seguimiento, con la finalidad de
ir midiendo el avance y cumplimiento de cada uno; a continuacidn, se detallan cada una de

estas lineas.

3.1. Linea estratégica I. Formacién y actualizacién docente

Objetivo: Atender de manera integral las necesidades de formacién y actualizacién del
docente para la transformacion de la practica educativa del ITSZ.

Cuadro 6. Indicadores, metas y férmulas de seguimiento de la Linea Estratégica I.

28
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IGE- Porcentaje Atencion  al Cursos de oposicién
1.1 de 100% de atendidos +100
concursos concursos de Total de cursos
de oposicién oposicién
atendidos convocados
durante la
gestion para
1. Formacién el impulso a
y la estabilidad
actualizacion docente.
docente
IGE- Porcentaje Participacion Profesores de nuevo
1.2 de del 100% de ingreso en curso de
participacion profesores induccién
de de nuevo | Total de profeso
profesores ingreso  al nuevo ingres
en el curso curso de
de induccidn induccién a la /
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ACADEMICA
INSTITUTO
TECNOLOGICO




 estratégica

Codigo

~ Nombre del

Meta

Indicador formula para seguimiento
IGE- No. de Apertura de > de cursos de actualizacion
1.3 cursos de al menos un
actualizacién curso de
formacion vy
actualizacién
docente
IGE- No. de Realizacion > de eventos de formacién
14 eventos de anual de dos docente
formacién eventos
docente académicos
de formacién
docente
IGE- No. de Elaboracién > de planes de accién para
1.5 planes de de planes de mejorar la ensefianza
accion para accién a
mejorar la partir de los
ensefianza resultados de
la evaluacién
docente para
mejorar  |a
ensefianza
IGE- Porcentaje Formacién > de profesores de IGE en
1.6 de anual de 10 | cursosde TICS
profesores profesores
formados en en el uso de
el uso de TIC TIC aplicados
a la
ensefianza
IGE- No. de Desarrollo de > de talleres de formacion
1.7 talleres de dos talleres _wudg@ra laglaboracion de
formacion al de formacién | & il idacticos al afio
afio para X
docentes al }
afio para la ,
elaboracion  |SEDIRCCION \V
de recursos | INSTITUTO \
o TECNOLOGICO ,
didécticos SUPERIOR DE -
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3.2. Linea estratégica Il. Integracién docencia-investigacién-vinculacién.

Objetivo: Consolidar el modelo de educacién dual en Gestién Empresarial con una correcta
vinculacién entre el alumno vy los sectores: productivo, servicios, social y desarrollo de
proyectos de investigacion internos, que coadyuve a la mejora de la calidad educativa para

la formacidn de estudiantes con un alto nivel de competencias.

Cuadro 7. Indicadores, metas y férmulas de seguimiento de la Linea Estratégica II.

Férmulapara

linea | Cédig | Nombredel e mula p
_estratégica | o | Indicador . __seguimiento
IGE- Ndmero de Definir 2 > de especialidades
21 especialidades especialidades definidas
que brindard la para el 2017
carrera de adecuadas a las
gestién necesidades de
empresarial. la region de
influencia.
(GE- Numero de Reconocimient Ndmero de cuerpos
2.2 Cuerpos o de un cuerpo académicos registrados
académico de académico de en PRODEP
IGE IGE en PRODEP
2. reconocidos para el 2016.
Integracion por PRODEP
docencia-
investigacion IGE- Numero de Generar Ndmero de proyectos
-vinculacién 2.3 proyectos minimo dos generados por grupo
generados proyectos por
para el banco cada grupo de
de proyectos IGE en cada
de IGE semestre,
IGE- Porcentaje de 10% de Alumnos de 8°
2.4 alumnos de 8° alumnos  en de
en proyectos proyectos de IGE en tesis s1090,) )
de investigacion IR
investigacion
(residencias
ampliadas) )
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Férmula para -
_seguimiento

> de articulos aceptados
o publicados

Y de redes de
investigacién en la que
participe el cuerpo
académico de IGE

Numero de convenios por
afio

linea | Codig Nombre del i
_estratégica o] _Indicador -
IGE- No. de Un articulo
2.5 articulos en aceptado o}
revistas o publicado por
coloquios o afio.
congresos del
area.
IGE- Numero de Estar en una
2.6 redes de red de
investigacion investigacion
en las que para el 2018.
participa el
cuerpo
académico de
IGE
IGE- Ndmero de 2 convenios por
2.7 convenios con afio.
MIPYMES,
Empresas o
Asociaciones.
IGE- No. de Para el 2020
2.8 profesores de lograr que el
tiempo 30% de los
completo con docentes  de
reconocimient IGE cuenten
o de perfil con
deseable. reconocimient
‘ o de Perfil
Deseable
PRODEP

Namero de

profesores

con perfil
deseable de IGE

Total de profesores %100

de
IGE

3.3. Linea estratégica Ill. Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento.

y a las necesidades de la zona de influencia del ITSZ.
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Cuadro 8. Indicadores, metas y férmulas de seguimiento de la Linea Estratégica Il

Linea estratégica | Codigo | Nombre del ] ~ Meta 0 Férm}l l? Rale
L e = Indicador , , ~ seguimiento
IGE- Desarrollo de Para el 2018, tener la Propuesta
3.1 propuesta propuesta terminada
para un debidamente
laboratorio de estructurada y
Ingenieria de aprobada.
Métodos.
IGE- Equipo de Para el 2018, contar Equipo
3.2 medicién para con equipo de completo
laboratorio de medicidn para
Ingenieria de laboratorio de
Métodos. métodos: 10
crondmetros, 10
flexdmetros, 10
vernier, 1 camara de
video.
3 IGE- Obtencion de Para el 2018 haber Numero de
Fortalecimiento 33 licencias de gestionado y licencias de
de la software de obtenido 2 licencias software
infraestructura y simulacion. de  software de obtenidas
equipamiento. simulacion {Uno
enfocado a procesos
y otro a
administracion de
negocios)
IGE- Aula de Para el 2018, tener un Salén de
3.4 computo para salon con 25 computo
uso exclusivo computadoras  que equipado,
de alumnos de cumplan  con los exclusivo para
Gestion requerimientos  del Gestion
Empresarial software de Empresarial.
simulacién.
IGE- Banco de Para el 2018 tener un | Banco de
35 software banco de software | Software que
aplicable a Open Source
Gestion enfocado en:
Empresarial pronosticos,

estadistica, control de
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- Linea estratégica  Nombre de  Férmula para
iR  Indicador seguimiento
. .
de tipo Open produccién y control
Source de negocios.
IGE- Creacion de Para el 2018 tener Incubadora
36 una una incubadora de creaday
incubadora de empresas reconocida aprobada
empresas por la Secretaria de
Economia y el
INADEM.

3.4. Linea estratégica IV. Mejoramiento de la calidad y gestién ambiental

Objetivo: Controlar, monitorear y dar seguimiento a los indicadores ambientales,
relacionados con las actividades y servicios que se realizan en la academia de gestidn
empresarial, de manera que se contribuya al cumplimiento de la gestion integral v
mejoramiento de la calidad del Instituto tecnolégico, llevando un seguimiento a las auditorias

internas y externas.

Cuadro 3. Indicadores, metas y férmulas de seguimiento de la Linea Estratégica IV.

Linea Nombredel | o Férmulapara
. Meta . e
estratégma _ Indicador - ~_seguimiento
IGE4.1 Reducciony Reducir un 2% Monitorear la
consumo del anual, con una cantidad de Agua
agua. vigilancia que se utilizd en el
4 mensual. Mes, registrarlo y
Mejoramiento compararlo cgn el
de la calidad y periodo anterior.
gestion
Ambiental IGE4.2 Manejo de Gestionar y Monitorear la
Residuos controlar el 100% cantidad de R%&}“ oS
Sélidos de RSU. que se generd -.«.
Urbanos. el Mes, regrstr P
y comparario cop
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Nombre del

34

= Cédigo Meta ol
estratégica , Indicador - seguimiento
el periodo
anterior.
IGE4.3 Reducciény Disminuir un 5% Monitorear la
consumo del anual, con cantidad de Papel
papel. vigilancia que se utilizé en el
mensual. Mes, registrarlo vy
compararlo con el
periodo anterior.
IGE4.4 Control Reducir un- 5% Monitorear la
operacional anual, con una cantidad de
de la energfa vigilancia Energia Eléctrica
eléctrica. mensual., que se consumio
en el Mes,
registrarlo y
compararlo con el
periodo anterior
IGE4.5 Respuesta Dar seguimiento a Llevar a cabo
ante la auditorfa simulacroi“\‘/‘,mmdl
emergencia. externa, y tomar estigy !
mejorar los de respiiRés &
tiempos con p% e g)
relacion a la =0
respuesta. ante o vl
emergencia. INSTITUTO
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Conclusiones

Se ha incrementado la necesidad de las empresas para innovar, aplicar modelos de negocio
efectivos, modelos organizaciones que les permitan ser mas competitivas. Fsta brecha
requiere de recursos humanos especializados con capacidades y formacién adecuada para
enfrentar esos nuevos retos. La IGE busca cerrar esas brechas, mediante una educacién de

calidad formando profesionistas comprometidos con la solucién de esos problemas.

Para ello, el presente Plan de Desarrollo ha disefiado los elementos bésicos necesariés para
mejorar la calidad de la educacién: el primero estd relacionado con la formacién vy
actualizacion docente; el segundo con la consolidacion del modelo dual para promover la
vinculacion entre la academia, el sector productivo vy social; el tercero esté relacionado con
la mejora de infraestructura para realizar las actividades de docencia, investi'gacién y
vinculacion; y finalmente, el control monitoreo y seguimiento de las actividades que se
realizan para mejorar la calidad ambiental, como parte de los compromisos del ITSZ con el

cumplimiento de indicadores en este rubro.

El presten plan también incluye el seguimiento puntual de 26 indicadores para las dlf@{@ptes

encaminadas a la mejora continua en el desarrollo de la carrera de IGE. %@;
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