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1. [bookmark: _heading=h.3znysh7]INTRODUCCIÓN
Este apartado expone la evolución del tema y como este se ve reflejado en la sociedad, el conocimiento o la economía.

2. [bookmark: _heading=h.2et92p0]PROBLEMÁTICA Y JUSTIFICACIÓN
Un problema es una actividad o cuestión que debe solucionarse o aclarar, una contradicción o un conflicto entre lo que es y lo que debe ser, una dificultad o un inconveniente para la consecución de un fin, o también puede considerarse como un disgusto, una molestia o una preocupación (figura 1).
Existen diferentes perspectivas para tratar un problema, una de ellas es a partir de la información que se dispone, si se conoce el problema y se tiene una posible solución puede considerarse que el problema es menor, sin embargo, el éxito dependerá de la correcta implementación de las técnicas, y de la interpretación de información.
[image: ]
Figura 1. Representación de la problemática en la red semántica.
En la tabla 1 se presenta un ejemplo de problemática en donde se ha identificado la problemática principal, algunas de sus consecuencias y su posible explicación.
Tabla 1. Ejemplo de problemática.
	Problema: Los productos no pasan el control de calidad

	Proceso
	· No está documentado el proceso
· No hubo capacitación
· Hubo cambio de proceso
	· Consecuencia de falta de documentación técnica.
· Falta de coordinación entre departamentos de recursos humanos y producción
· Cambio en tiempos de entrega

	Materia prima
	· El proveedor no cumple con las especificaciones
· Cambio de proveedores
	· Consecuencia de los escasos recursos en materia prima del país
· Los proveedores nuevos son extranjeros aumenta el costo
· Las materias primas tienen diferentes propiedades

	Personal
	· Mala actitud
· Bajos niveles de productividad
	· Consecuencia del mal proceso de reclutamiento
· Conflictos personales
· Falta de capacitación



Para mejorar la percepción de la problemática es necesario realizar una consulta del problema a nivel internacional (Macro), nacional (Meso) y regional o local (Micro), esto se puede realizar mediante la consulta de fuentes de información oficial o textos científicos.
En la justificación deberás enunciar la importancia del tema en términos estadísticos ya sea con métodos cuantitativos o cualitativos.
[image: ]
Fuente: El economista.
De todo lo descrito en la problemática, debes señalar cuál es el problema que se atenderá en la investigación, y señalar el impacto de la investigación desde el aspecto económico, tecnológico, ambiental y social.
También debes escribir la motivación que te condujo a desarrollar este proyecto de investigación.


3. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]OBJETIVOS
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]3.1. GENERAL
Una de las perspectivas utilizadas para determinar objetivos es mediante el orden cognitivo, es decir para lograr el objetivo general, deberán completar al menos tres objetivos de menor orden, esta perspectiva se realiza por medio de la taxonomía de Bloom.
[image: ]
Otra método propuesto para la determinación de objetivos es SMART, que consiste en que los objetivos cuenten con las siguientes características:
· SPECIFIC .- que sea específico
· MEASURABLE.- que se pueda medir
· ATTAINABLE.- que se pueda alcanzar
· RELEVANT.- que sea relevante para la organización y para el perfil
· TIMELY.- que se determine un plazo de tiempo para terminarlo
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]3.2. ESPECÍFICOS
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Algunos ejemplos de objetivos específicos.
· Reconocer los principales autores relacionados con el liderazgo
· Identificar el tipo de liderazgo con base a los autores
· Describir el tipo de liderazgo de los gerentes en la organización.



4. [bookmark: _heading=h.2s8eyo1]HIPÓTESIS
La tesis es una premisa cuya veracidad ha sido documentada, discutida racionalmente y documentada de forma empírica. La hipótesis es la construcción de una suposición, que ha de ser documentada, discutida y documentada.
Suponga que se tiene interés en el control de calidad de un producto. El interés se centra en su tasa de duración promedio. De manera específica, el interés recae en en las horas de servicio de una lámpara si dura en promedio o no 800 hr. Esto puede expresarse de manera formal como:


El parámetro estadístico que se eligió para la hipótesis fue la media, sin embargo pueden ser otros parámetros como la mediana, la desviación estándar, la normalidad, el nivel de relación y asociación entre otros.
Si la investigación es de tipo descriptivo y no se tiene un parámetro estadístico, pero se tiene información previa del fenómeno de estudio, puede utilizarse una hipótesis de trabajo.
Ejemplo, puede tomarse como hipótesis de trabajo que se considera que, con base a estudios previos, la segregación de alumnos según su nivel de matemáticas, ayuda a mejorar el desempeño matemático de los alumnos con alto nivel, pero puesta en marcha la hipótesis, puede ocurrir que el nivel matemático no mejore, por lo que habría que abandonar la hipótesis de trabajo y partir de otra.





5. [bookmark: _heading=h.17dp8vu]REVISIÓN DE LITERATURA
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]En este apartado puede incluir el marco de referencia, marco contextual, marco legal, marco histórico, marco teórico, estudios de caso, conceptos e investigaciones con la finalidad de evitar sesgos cognitivos por falta de información.
[bookmark: _heading=h.26in1rg]Este apartado no se trata de un glosario en el que se copia y se pega información, su propósito consiste en organizar información técnica, mediante diferentes técnicas como: cuadros comparativos, mapas conceptuales, redes semánticas, líneas de tiempo y otras herramientas, que faciliten la comprensión del tema, disminuir sesgos de conocimiento y de información.

6. [bookmark: _heading=h.lnxbz9]METODOLOGÍA
Aquí deberás señalar el tipo de investigación, el enfoque de investigación, las técnicas e instrumentos utilizados, la población de estudio, la forma en que se determinó la muestra, el tipo de muestreo.
En el caso de instrumentos aquí puedes señalar el objetivo del instrumento o técnica, indicar las variables, tipo de variables y dimensiones señaladas en el instrumento. 
Los instrumentos en blanco y/o contestados así como las bases de datos se incluyen en los anexos.




7. [bookmark: _heading=h.35nkun2]RESULTADOS Y DISCUSIÓN
En este apartado debes incluir el resultado de la aplicación de las técnicas e instrumentos señalados en el apartado de metodología, estos deben corresponder con el diseño metodológico, además  el orden será con base a los objetivos.
Si existen otros estudios que hay que refutar, es necesario desarrollar las argumentaciones necesarias con base en los resultados y evidencia empírica.

8. [bookmark: _heading=h.1ksv4uv]ALCANCES Y LIMITACIONES

11.1. Alcances

11.2.  Limitaciones 



9. [bookmark: _heading=h.44sinio]CONCLUSIONES



10. [bookmark: _heading=h.2jxsxqh] RECOMENDACIONES
Aquí podrás incluir los trabajos de investigación que pudieran surgir, identificar las áreas de oportunidad.


11. [bookmark: _heading=h.z337ya] REFERENCIAS

Usa el método de citación APA 7.0 edición.

[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]15. ANEXOS
Aquí puedes incluir todos los diagramas, instrumentos, bases de datos y documentos utilizados y recolectados durante la investigación.
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4—'— Procesos cognitivos de orden inferior

Recordar hechos/datos sin
necesidad de entender. Se muestra
material aprendido previamente
mediante el recuerdo de términos,
conceptos bdsicos y respuestas.

éPuedes enumerar...?
éPuedes recordar...?
éPuedes seleccionar...?
éCémo ocurrié....?
éCémoes...?

éCémo describirfas...?
éPodrias explicar...?
éCémo mostrarias...?

éQuién fue...?
éQuiénes fueron los principales....?
éPor qué..?

Mostrar entendimiento a la hora
de encontrar informacién del texto.
Se demuestra comprensién bdsica
de hechos e ideas.

éPuedes explicar que estd
ocurriendo....?
éCémo clasificarfas.
éCémo
compararias/contrastarfas...?
¢Cémo podrias parafrasear el
¢ésignificado de....?

éCémo resumirias...?

&Qué puedes decir sobre...?
éCudl es la mejor respuesta...?
¢Qué afirmaciones apoyan...?
¢éPodrias afirmar o interpretar en
tus propias palabras...?

Usar en una nueva situacién.
Resolver problemas mediante la
aplicacién de conocimiento, hechos
o técnicas previamente adquiridas
en una manera diferente.

éCémo usarfas....?
¢Qué ejemplos sobre....puedes
encontrar?

¢C6mo organizarias... para
presentar.
¢Cémo aplicarias lo que has
aprendido para desarrollar...?
¢Qué enfoque usarias para...?
&Qué aspectos seleccionarfas para
mostrar...?

éQué preguntas harfas en una
entrevista a...?

P Procesos cognitivos de orden superior

EVALUAR

Examinar en detalle. Examinar y
descomponer la informacién en
partes identificando los motivos o
causas; realizar inferencias y
encontrar evidencias que apoyen
las generalizaciones.

Justificar. Presentar y defender
opiniones realizando juicios sobre
la informacién, la validez de ideas o
la calidad de un trabajo basédndose
en una serie de criterios.

Cambiar o crear algo nuevo.
Recopilar informacién de una
manera diferente combinando sus
elementos en un nuevo modelo o
proponer soluciones alternativas.

[PALABRASCLAVESNININ PALABRAS CLAVE: | PALABRASCLAVE: | PALABRASCLAVE: | PALABRAS CLA

Elegir observar mostrar Preguntar esquematizar Actuar emplear practicar | Examinar priorizar encontrar | Medir opinar argumentar | Adaptar estimar planear
Copiar omitir deletrear | Generalizar predecir Identificar seleccionar agrupar Centrarse agrupar asumir | Evaluar  premiar testar Afadir experimentar testar
Definir  rastrear afirmar Clasificar dar ejemplos | Calcular elegir resumir Razonar  destacar causa-efecto Decidir  debatir convencer Construir  extender sustituir
Decir cudndo duplicar Comparar relacionar | Entrevistar planear desarrollar | Inferencia separar aislar Apoyar  explicar seleccionar Cambiar formular  reescribir
Citar repetir qué Contrastar ilustrar Ensefiar  transferir interpretar | Comparar distinguir reorganizar | Defender comparar deducir Combinar  hipotetizar suponer
leer relacionar nombrar | Parafrasear demostrar Usar demostrar categorizar | Dividir motivar diferenciar | Justificar percibir recomendar | Componer innovar teorizar
Quién listar repetir Informar discutir Conectar dramatizar ~ construir Buscar similitudes ~ descomponer | Criticar  probar estimar Compilar mejorar pensar
Recitar  escribir localizar Inferir revisar Planear manipular resolver Inspeccionar Investigar Juzgar influir persuadir Componer maximizar simplificar
Cémo dénde Memorizar | Interpretar mostrar Simular  seleccionar unir Simplificar categorizar | Valorar demostrar Crear minimizar proponer
Por qué reconocer Explicar resumir Hacer uso organizar | Preguntar ordenar Descubir modelar visualizar

Expresar observar Elegir poner a prueba Disefiar modificar Desarrollar
Traducir Establecer observar originar Elaborar transformar
Encuestar
IACCIONESIIRESUMADONN ACCIONES | RESULTADO | ACCIONES | RESULTADO | ACCIONES | RESULTADO | ACCIONES | RESUITADO | AGGIONES N[ RESUIADOIN]
Describir Definiciéon Clasificar Coleccién Desempefiar Demostracion Atribuir Resefia Atribuir resefia Construir anuncio
Encontrar Hechos Comparar Ejemplos Ejecutar Diario Deconstruir Grafica Comprobar grafica Disefiar pelicula
Identificar Etiquetado Ejemplificar Explicacion Implementar llustraciones Integrar Lista de control Deconstruir base de datos Trazar juego
Listar Listado Explicar Etiquetado Usar Entrevista Organizar Base de datos Integrar informe Idear dibujar
Localizar Cuestionario Inferir Listado Emplear interpretacion Esquematizar  Gréfico Organizar hoja de célculo Planificar plan
Nombrar Reproduccién Interpretar Esquema Realizar Simulacién Estructurar Informe Esquematizar  encuesta Producir proyecto
Reconocer Test Parafrasear Cuestionario Presentacién Encuesta Estrucutrar Hacer cancién
Recuperar Cuaderno Resumir Resumen Dibujo Hoja de célculo Historia
Fotocopia Muestra y cuenta Producto audiovisual

[IONPREGUNTASTINNN  PREGUNTAS |  PREGUNTAS |  PREGUNTAS | PREGUNTAS

éCudles son las partes o rasgos
de..?

¢En qué aspectos estd,
éRelacionado/a con...?
¢&Por qué opinas que,
¢Qué motivo hay para...?
éPuedes hacer un listado de las
partes...?

éQué ideas justifican.
éQué conclusiones extraes de...?
éQué evidencias de.... encuentras?
éPuedes distinguir entre...?

éCuél es la relacion entre...?

éCuél es la funcién de...?

éEstés de acuerdo con...?
¢Cudl es tu opinién sobre...?
¢Cémo comprobarias.
éSeria mejor si
éPor qué ese personaje...?
éCémo valorarias...?

éCémo determinarias...?
éCémo priorizarfas...?

¢Qué informacién podrias para
apoyar tu punto de vista?
&Cémo justificarfas...?

éQué datos te llevaron a esa
conclusién?

&Qué seleccionarias para
éQué eleccién hubieras tomado
si...?

&Qué cambios harfas para...?
¢Cémo mejorarias...?

éQué pasaria si...?

éPodrias proponer una alternativa?
éPuedes elaborar....basandote
en..?

éDe qué forma evaluarias...?
éPodrias formular una teorfa
alternativa?

&Qué harfas para
maximizar/minimizar...?

¢Cémo pondrias a prueba...?
¢éPodrias construir un modelo que
cambie
¢éSe te ocurre un modo original
para...?

éCémo cambiarias el guién/plan?
¢Cémo adaptarias... para...?
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