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DATOS BÁSICOS 

REVISIÓN INICIAL 

PRIMERA PAUTA: 

ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA 

INTEGRAL 

 

RETROALIMENTACIÓN DE LOS REPORTES 

DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

 

Nombre de 
la institución: 

Instituto Tecnológico Superior de Zongolica 

Subsistema: Tecnológico 

 

 

 

Se incluye 
documento: 

Sí / No Observaciones (en su caso) 

Reporte de 
autoevaluación 

Sí  

Anexo 1: indicadores 
institucionales 

Sí  

Anexo 2: indicadores 
del SEAES. 

Sí  

Anexo 3: buenas 
prácticas (opcional). 

No  

Otros anexos 
(opcionales). 

No  

 

 

 

Preguntas guía: 

¿El reporte identifica las estructuras, estrategias y mecanismos de evaluación 

y mejora continua integral el cada uno de los siguientes ámbitos? 

I. La formación profesional de los estudiantes; 

II. la profesionalización de la docencia; 

III. los programas educativos de TSU y licenciatura; 

IV. los programas de investigación y posgrado; 

la institución de educación superior: funciones de acuerdo a su misión y en su 
conjunto. 

Retroalimentación: 

¿Qué se recomienda para profundizar en esta identificación? 
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En su sección introductoria el reporte encuadra la autoevaluación respecto al 

modelo de SEAES, añade los antecedentes del TecNM y la semblanza del 
Instituto Tecnológico Superior de Zongolica (ITSZ). Incluye información 

contextual, al identificarse como la máxima casa de estudios de la Sierra de 
Zongolica. También anota el marco normativo de la institución. 

 

En la página 6 inicia su proceso evaluativo considerando los ámbitos del 

modelo de autoevaluación del SEAES: 

 
1. Formación profesional de los estudiantes. En este ámbito, menciona la 

operación de seis academias correspondientes a los programas educativos 

que ofrece el ITSZ. El reporte identifica que sus egresados alcanzan a 

desarrollar roles gerenciales, directivos, y de emprendimiento. 

El reporte incluye comentarios acerca de las áreas de oportunidad en cada 

uno de los programas educativos ofrecidos en la institución. 
 

Dentro del ámbito de la formación profesional, la institución incluye el 

reconocimiento de la importancia de identificar y aprovechar oportunidades 
de mejora continua que garanticen el logro de los criterios transversales como 
la inclusión, la innovación social y la interculturalidad. 

 
Para validar el logro de los criterios transversales, se recomienda incluir en el  

 reporte la definición de instrumentos de evaluación para medir el grado de  

inclusión, de innovación social e interculturalidad alcanzado. Esto podría 
apoyar la formación integral y pertinente de los estudiantes. 

 

Se recomienda ampliar la cantidad de los mecanismos de evaluación. Algo 
importante que se observa en el reporte es la identificación de las áreas de 

mejora continua. Los mecanismos de evaluación podrían generar mayor  
cantidad de información para la toma de decisiones oportunas, y aprovechar 
las áreas de mejora continua para impulsar el mejoramiento de la calidad de 

la enseñanza. 

 

Para valorar el impacto de los egresados en el contexto, se sugiere incluir en 
el reporte la retroalimentación de los empleadores y de la comunidad de  

 influencia del plantel. Los empleadores pueden ofrecer perspectivas valiosas 
sobre las habilidades, competencias y aptitudes que los egresados 
demuestran en el ámbito laboral, así como su capacidad para adaptarse a las 

demandas del mercado laboral actual y la sociedad podría confirmar la 
contribución del ITSZ al mejoramiento de la justicia, la libertad, la inclusión, 
el pacifismo, la salud, la equidad y la sostenibilidad ambiental. 

 
2. Profesionalización de la docencia. En este ámbito el reporte menciona 

que hay 34 municipios en la zona de influencia del plantel y anota la 
divulgación de los MOOCS del TecNM para la formación docente y 
actualización profesional. Incluye en este ámbito las actividades de la 
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coordinación de orientación educativa y del programa institucional de 

tutorías. También identifica la realización de la evaluación departamental 
y la autoevaluación docente organizada por el Departamento de Desarrollo 

Académico. Incluye la estructura que atiende la capacitación de los 
docentes y el Programa de Estímulos al Desempeño del Personal Docentes 
de los Institutos Tecnológicos Descentralizados. 

 

El reporte incluye las oportunidades de actualización y formación docente que los 
docentes tienen en el Instituto Tecnológico Superior de Zongolica. Se recomienda 

incluir una mayor cantidad de su oferta de actualización y  formación. 

 

3. Los programas educativos de licenciatura. El reporte identifica en su zona 
de influencia 70% comunidades rurales y 30% comunidades urbanas, por lo que 

sus planes y programas de estudio ostentan esta orientación en su contexto 
sociocultural y económico. Se sugiere incluir en el reporte de  autoevaluación los 

siete criterios transversales del modelo de SEAES.  
 

4. Programas de investigación y Posgrado. El reporte identifica la estructura 

de este ámbito, incluye los mecanismos para regular la organización de las 
líneas de generación y aplicación del conocimiento (LGAC) y los proyectos de 

investigación en su programa de posgrado profesionalizante. 

 

Los programas de posgrado están en pleno desarrollo. En relación con las 
actividades de investigación, el ITSZ cuenta con personal que está 
desarrollando investigación en diferentes campos. Es recomendable incluir  

formas de facilitación e impulso para el desarrollo de los programas de  
investigación, podría permitir la captación de mayores recursos tanto 

económicos como de infraestructura. 

 

Se recomienda incluir el análisis de los programas de investigación con los  
enfoques de equidad social, de género e inclusión para contribuir al avance de 
la ciencia y promover una sociedad más justa y equitativa como establece el 
SEAES. 

 
5. La Institución de Educación Superior. En este ámbito, el reporte incluye la 
misión y visión de la institución. También anota que el servicio educativo se 
ofrece a 2555 estudiantes de los cuáles 1272 provienen de 23 municipios de 

alta marginación económica. La misión y visión concuerdan con sus 
actividades. Además de los mecanismos internos, el reporte también incluye 

criterios y estándares establecidos por entidades externas relevantes en el 
ámbito educativo, como son las acreditaciones y certificaciones. 

 

El ITSZ cumple un servicio educativo necesario en su zona de influencia. En su 
desarrollo institucional, está recorriendo procesos y realizando esfuerzos para 
influir positivamente en su contexto. Se recomienda incluir en el reporte un 
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SEGUNDA PAUTA 

FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS IDENTIFICADOS. 

 

análisis completo y profundo, considerando la transversalidad de los criterios 

de compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de género,  

 inclusión, excelencia, innovación social, interculturalidad y vanguardia en 
cada uno de los ámbitos identificados.  

 

 

 

Preguntas guía: 

¿El reporte analiza el funcionamiento de las estructuras, estrategias y 
mecanismos identificados en función de las características deseables de la 
evaluación y la mejora continua integral establecidas por el Marco General 

del SEAES? 

• Sistematicidad. 

• Integralidad. 

• Énfasis formativo y diagnóstico. 

• Carácter participativo. 

Retroalimentación: 

¿Qué se recomienda para reforzar el análisis crítico, argumentado y 
profundo de las características mencionadas? 

 

El reporte requiere incluir análisis de lo expuesto, en términos de qué tan  
sistemáticas son sus acciones, estrategias, seguimiento de los mecanismos y 

su  impacto en los resultados.  

 

Tanto la sistematicidad como la integralidad de estos procesos pueden tener 
un reforzamiento mayor e incluirse en el reporte. 

 

El proceso de autoevaluación requiere profundizar en la integralidad 
reconociendo a todos los actores internos y externos y su impacto en los 
resultados que están obteniendo. 

 

Se recomienda que los análisis obtenidos para los diferentes mecanismos, 
según lo revisado en el reporte de autoevaluación, sean profundizados y  
realizados con mayor periodicidad, para así poder exponer un seguimiento 

continuo a los diferentes logros alcanzados. 

 

Se recomienda incluir las formas de participación de todos los miembros de la  

 comunidad educativa, su liderazgo para la creación de una cultura 
institucional que permita valorar y fomentar el análisis crítico en todos los 
niveles y áreas de la institución. Podría incluir en su autoevaluación las 

oportunidades, espacios  
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TERCERA PAUTA 

ANÁLISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA EN CADA UNO DE LOS 

ÁMBITOS EN FUNCIÓN DE LOS CRITERIOS TRANSVERSALES 

 

 y momentos para la reflexión, el cuestionamiento y el debate constructivo en 

 torno a temas relevantes para el Instituto Tecnológico Superior de Zongolica, 
así como el reconocimiento y valoración de la retroalimentación como un 
elemento fundamental para el aprendizaje y la mejora continua. 

 

Se recomienda analizar la estructura organizativa donde se logre examinar la 
claridad en la distribución de roles y responsabilidades de cada área, así como 
la eficacia de la comunicación y la coordinación entre los diferentes 
componentes de la institución como sistema, para identificar la sistematicidad 

de los mecanismos de evaluación. 

 

Se recomienda realizar una revisión detallada de la documentación 
institucional (manuales, lineamientos, informes de gestión, planes 
estratégicos,  etcétera) para determinar con mayor detalle cuál es la forma 

más óptima de implementar los mecanismos de evaluación y mejora continua 
en la práctica. 

 

Se recomienda establecer mecanismos de retroalimentación continua para 
recoger opiniones y sugerencias de la comunidad educativa, y utilizar esta 

retroalimentación para ajustar y mejorar el proceso de autoevaluación en el 
futuro. 

 
El reporte incluye información que permite ubicar al lector en la plataforma de 
acción del ITS de Zongolica, pero es recomendable incluir su propio 

diagnóstico y el énfasis formativo del trabajo reflexivo que se realizó al 
integrarlo. De igual manera, la necesidad de contar con la participación de los 
docentes, estudiantes, administrativos y personal de apoyo a la educación; sin 

dejar de mencionar, a los actores y organizaciones externas al plantel. 

 

 

 

Preguntas guía: 

¿El reporte aborda : 

• los cinco ámbitos del SEAES? 

• los siete criterios transversales? 

¿Se sustenta en información cualitativa y cuantitativa suficiente y clara? 

• ¿Incorpora sus propios indicadores? 

• ¿Incorpora los indicadores básicos del SEAES? 

• ¿Incorpora buenas prácticas? 
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CUARTA PAUTA 

SOBRE LA INFORMACIÓN DE SOPORTE 

 

¿Formula un análisis crítico, argumentado y profundo de los ámbitos y 

criterios del SEAES función de: 

• el contexto nacional, regional y local? 

• la misión institucional, así como los fines de cada ámbito según los 
propios planes, modelos y normativa? 

• los criterios transversales del SEAES? 

Retroalimentación: 

¿Qué se recomienda para reforzar el análisis crítico, argumentado y 
profundo de los ámbitos y criterios mencionados? 

 

En el ámbito de la formación profesional del estudiante y la consideración del 
criterio transversal de la excelencia, el Modelo de SEAES habla de colocar al 

estudiante en el centro del proceso educativo, promover su mejoramiento 
integral constante, fortalecer lazos entre escuela y comunidad, entre otros 

aspectos. El reporte incluye que el ´´84 por ciento de los perfiles de egreso 
contempla la excelencia en redacción. Se recomienda incluir en el reporte el 

conocimiento y aplicación de los documentos que rigen el Modelo de 
Evaluación y Acreditación del SEAES. 

 
El reporte presenta indicadores, y menciona las buenas prácticas realizadas en 

la institución, así como también los indicadores básicos del SEAES. 

 
Se recomienda analizar el Plan de Desarrollo Institucional con el objetivo de 

ubicar cuáles de los criterios transversales se encuentran presentes y cuáles 
deben incorporarse en la siguiente actualización y así lograr mayor 
concordancia con el marco general del SEAES. 

 
Se recomienda hacer un análisis a nivel institucional, centrado en factores 

sociales, económicos, culturales y políticos que podrían representar un 
obstáculo para el logro de los objetivos institucionales y qué acciones o 

estrategias se podrían implementar en respuesta a las amenazas identificadas. 

 
Se recomienda realizar un análisis minucioso de cómo es que cada acción, 
estrategia, decisión, etc., contribuye al logro de la misión y los objetivos 

institucionales. Si bien puede ser una tarea exhaustiva, esto puede darle otro 
nivel de profundidad al análisis. 

 

 

 

Preguntas guía: 
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QUINTA PAUTA 

CONCLUSIONES SOBRE EL EJERCICIO DE AUTOEVALUACIÓN INTEGRAL PARA LA MEJORA 

CONTINUA 

 

¿Se documentan buenas prácticas en función de las siguientes 
características? 

• Estabilidad. 

• Replicabilidad. 

• Autoevaluación. 

• Aportación. 

¿Los indicadores tienen las siguientes características? 

• Claridad. 

• Congruencia. 

• Pertinencia. 

Retroalimentación: 

¿Qué se recomienda para reforzar la información de soporte de la 
autoevaluación institucional? 

 

Dentro de las buenas prácticas reportadas por la institución están las 
certificaciones ISO 9001 para la gestión de calidad, ISO 14001 para la gestión 

ambiental en sus programas educativos. Así como también la participación de 
sistemas NODESS. Por lo que se recomienda incluir y profundizar con el trabajo 

de esta fortaleza, que permita mantener estas certificaciones y o establecer 
diferentes NODESS. 

 

Se requiere incluir en el reporte el ejercicio de autoevaluación, considerándolo 
como algo cultural que debe de ser transformado paulatinamente. Por 
ejemplo:  se  menciona  la  atención  educativa  a  grupos  sociales  menos 

favorecidos. Sería conveniente documentar en relación con los estudiantes: su 
práctica de identificación, atracción, desarrollo del talento e impacto en la 
comunidad de donde son originarios. 

 
Se recomiendan desarrollar evidencias de lo mencionado en el informe de 

Autoevaluación. Para tener claridad en las características de éstas y poder 
considerar su aportación, autoevaluación, replicabilidad y estabilidad, tal como 
se señalan en el Modelo de Evaluación y Acreditación del SEAES. 

 
Con respecto a los indicadores, se recomienda identificar aquellos indicadores 

clave de desempeño que estén alineados con los objetivos estratégicos de la 
institución y utilizar los resultados como información de soporte para el 

análisis institucional que permitan una evaluación integral y precisa. 
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Pregunta guía a manera de conclusiones de las cuatro pautas anteriores: 

¿El análisis y la información revisada permiten: 

• mostrar el papel que la evaluación ha tenido en la mejora continua de 
la institución? 

• sustentar líneas base y metas de mejora en cada uno de los ámbitos y 
criterios transversales del SEAES? 

• reconocer las oportunidades y los desafíos para la evaluación y la 
mejora continua en la institución? 

Retroalimentación: 

¿Cómo se pueden enriquecer los enfoques, procesos y resultados de la 
autoevaluación y la mejora continua integral documentados por la 

institución en los ámbitos y criterios transversales del SEAES, en función 
de su misión y su contexto? 

A partir del reporte analizado, ¿qué recomendaciones pueden hacerse a la 
institución para que transite hacia la articulación, la integralidad y la 

transversalidad de la evaluación y la mejora continua integral planteada 
por el SEAES? 

 

En esta primera versión del ejercicio de autoevaluación se observan varios 
aprendizajes: el reporte reconoce su zona de influencia. Este ya de por sí, es un 
aspecto importante de la autoevaluación, un área de oportunidad es 

profundizar en el análisis contextual. Sin duda, la institución ofrece una ruta, 
un camino, una salida para los jóvenes que ingresan al ITSZ; estos tienen la 

opción educativa del ITS de Zongolica para transitar en su camino de desarrollo 
humano. Esto debe de ser reconocido por los propios actores internos de la 
institución. Se debe de profundizar en la reflexión con más actores internos y 

externos, considerando los cinco ámbitos y siete criterios transversales del 
SEAES. 

 
Se observa el compromiso en la mejora continua y en la adaptación de los 
ámbitos y criterios del SEAES. Sin embargo, para enriquecer su reporte de 

autoevaluación, aun cuando incluyen datos cuantitativos y cualitativos, se 
recomienda revisar cada ámbito y una verificación de los indicadores 
reportados para lograr el conocimiento de su punto de partida después de este 

ejercicio de autoevaluación. 

 
Se recomienda difundir el informe de autoevaluación entre el personal 

académico, alumnos, egresados y administrativos, así como el plan de mejora 
con base al reporte de autoevaluación y recabar las propuestas de mejora que 
surjan al interior de la institución. 

 


